VsSeobecné obchodni podminky

1. Z&akladni ustanoveni

1.1. Spoleénost
Spoleénost CRYPTON DIGITAL, SE, ICO: 51 051 435, se sidlem Staré Grunty 18, 841 04 Bratislava,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Okresnim soudem Bratislava |, vlozka 4211/B (déale jen
~Spoleénost’) ve smyslu mysSlenek rozvoje decentralizovaného trhu poskytuje svym Zakaznikim

sluzby, produkty a programy v oblasti Blockchain technologii (dale jen ,Produkty®).

1.2. Zprostiedkovani Sluzeb

Produkty jsou Zakaznikim zprostfedkovavany skrze webové stranky: https://cryptondigital.net/ (dale

jen ,Internetové stranky“) provozované a spravované Spolecnosti.

1.3. Propojené spolenosti

Mezi dal$i spoleCnosti, které jsou se Spole€nosti majetkové a personalné propojeny, patfi CRYPTON
NETWORK OU, zaloZena a registrovana v Estonsku, registracni kod: 14314541, se sidlem Harju
maakond, Tallinn, Kesklinna linnaosa, Viru véljak 2, 10111, Estonsko, Crypton Technologies Ltd.,
zaloZena a registrovana na Malté, registracni Cislo: 98273, se sidlem 2, Spinola Road, St Julians STJ
3014, Malta; a UPDN one s.r.o., ICO: 026 54 962, se sidlem Na Strzi 1702/65, Nusle, 140 00
Praha 4, Ceska republika, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp.

zn. C 221822 (tyto spolecnosti a Zprostfedkovatel dale spole¢né jen ,Propojené spole¢nosti).

1.4. VSeobecné obchodni podminky

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji vzdjemna prava a povinnosti
Spole¢nosti poskytujici Produkty a provozujici Internetové stranky a Zakaznika, ktery ma zajem tyto
Produkty zakoupit.

1.5. Vymezeni nékterych pojmu

AML: Pfedpisy upravujici pravidla v oblasti boje prani Spinavych penéz, tzv. Anti Money Laundering.

Bitcoin (BTC): Jednotka digitalni mény decentralizované platebni sité fungujici nezavisle na statnich
a bankovnich institucich.

Blockchain: Distribuovana decentralizovana databaze obsahujici neustale se rozSifujici pocet
zaznamu, které jsou chranéné proti neopravnénému zasahu tfetich stran, at uz v ramci sité nebo

mimo ni.
Fiat ména: Ména s nucenym ob&hem, zdkonna ména (napf. EUR ¢&i CZK).
Internetové stranky: Ma vyznam stanoveny v ¢l. 1.2 téchto VOP.

Kryptoména: Typ digitalni mény opirajici se o kryptografii pro Fetézeni digitalnich podpisu, jejichz
pojeti a rizikovost je uvedena v téchto VOP.



Marketér: Osoba, ktera je na zakladé smlouvy uzaviené se Zprostfedkovatelem povérena k obchodni

komunikaci se Zakazniky a k marketingové Cinnosti pro Zprostfedkovatele.

Objednéavka: Zavazna objednavka jakéhokoliv Produktu provedena Zakaznikem skrze Objednavkovy

formular.

Objednavkovy formular: Formulaf pro Zakaznika, ktery mu umozni zavazné objednat Produkty.
Formulaf kromé specifikace Produktu a kontaktnich udaju Zakaznika obsahuje také text téchto VOP a
Zvlastnich podminek Produktu, s nimiz je Zakaznik pfed odeslanim Objednavkového formulare

povinen se seznamit a zavazné je schvalit.

Platba: Castka uvedena v eurech (EUR) na Internetovych strankéach u jednotlivého typu Produktu,

kterou je Zakaznik povinen uhradit.

Podnikatel: Osoba, ktera neni Spotfebitelem. Jedna se o toho, kdo samostatné vykonava na vlastni
ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost zivhostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem cinit
tak soustavné za ucCelem dosazeni zisku; dale osoba uzavirajici smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti i pfi samostatném vykonu svého povolani, ¢i osoba, ktera

jedna jménem nebo na Ucet podnikatele; a nakonec osoba zapsana v obchodnim rejstfiku.

Produkt: Sluzba, produkt ¢i program nabizeny Spole¢nosti, ktery si Zakaznik mize objednat skrze
Internetové stranky. Detailni podminky jednotlivych Produktl jsou upraveny ve Zvlastnich podminkach
Produktu.

Propojena spole¢nost, Propojené spolecnosti: Ma vyznam stanoveny v ¢l. 1.3 téchto VOP.

Registrace: ZaloZzeni Uétu Zakaznika v UZivatelském rozhrani vyplnénim a odeslanim Registraéniho

formulare postupem dle ¢l. 3.1 téchto VOP.

Registraéni formulaf: Formular pro Zakaznika, ktery mu umozni zalozit si Uéet. Formular kromé
kontaktnich Udajli Zakaznika obsahuje také text téchto VOP, s nimz se Zakaznik pred odeslanim

Registracniho formulare je povinen seznamit a zavazné jej schvalit.

Smlouva: Smlouva o zakoupeni Produktu uzavirana mezi Zakaznikem a Spole¢nosti. Na zakladé
Smlouvy je Spole¢nost povinna poskytovat Zakaznikovi zakoupeny Produkt a Zakaznik je povinen
uhradit Platbu.

Spotrebitel: Kazdy c¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské c&innosti nebo mimo ramec

samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s Podnikatelem nebo s nim jinak jedna.
Strany: Smluvni strany Smlouvy uzavirané na zakladé téchto VOP, tj. Zakaznik a Spole¢nost.

Uget: Uget zaregistrovaného Zakaznika v UZivatelském rozhrani Internetovych stranek, na kterém ma
Zakaznik pfistup k informacim o zakoupenych Produktech a jejich vysledcich &i pfipadnych narocich
vigi Spoleénosti. Registrace U&tu, stejné jako pFistup na Uget a pravidla jeho uzivani, jsou upraveny
déle v textu téchto VOP.
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Uzivatelské rozhrani: Cast Internetovych stranek, do které ziska Zakaznik pfistup po Registraci ve
smyslu &. 3.1 té&chto VOP a na niz ma vedeny svij Uget. V Uzivatelském rozhrani jsou déale
Zakaznikovi dostupné veSkeré marketingové informace a pravni a jiné dokumenty v souvislosti

s nabizenymi Produkty.

VOP: M& vyznam stanoveny v ¢l. 1.4 téchto VOP. Text téchto VOP je uveden v UzZivatelském rozhrani
a je rovnéz soucasti Objednavkového formulafe. Znéni téchto VOP musi byt Zakaznikem pfed

odeslanim Objednavky vyslovné schvaleno.

Zakazana Uzemi: Zemé&, Uzemi Ci jurisdikce, kde je na zakladé pravnich predpist ¢i jinych pravidel
zakazano drzet ¢i uzivat virtualni mény ¢i tokeny, a dale zemé ¢i rezimy, na které se vztahuji
mezinarodni sankce (zejména sankéni seznam EU). Mezi Zakazana uzemi se vyslovné fadi také

Spojené staty americké, Cinska lidova republika a Singapurska republika.

Zakaznik: Spotfebitel nebo Podnikatel, ktery si od Spole¢nosti zakoupi Produkt a ktery se zavazuje
dodrzet tyto VOP. Zakaznik neni opravnén k Registraci ani k uzavieni Smlouvy, pokud je obanem
¢i rezidentem Zakazaného Uzemi, ma na Zakdazaném Uzemi sidlo nebo ma jinou obdobnou vazbu

na nékteré ze Zakazanych tzemi.

Zprostiedkovatel: Spole¢nost CRYPTON NETWORK OU, zalozena a registrovana v Estonsku,
registracni kéd: 14314541, se sidlem Harju maakond, Tallinn, Kesklinna linnaosa, Viru valjak 2,
10111, Estonsko, ktera na zakladé smlouvy se Spole¢nosti zprostfedkovava prodej Produkti

za vyuziti své sité Marketéru.

Zvlastni podminky Produktu: Detailni podminky koupé jednotlivych Produkt( vydavané Spole¢nosti,
a to bez ohledu na jejich formu (podminky, smlouva aj.). Jejich text je uveden v Uzivatelském rozhrani
a je rovnéz soucasti Objednavkového formulafe. Znéni Zvlastnich podminek Produktu musi byt ze

strany Z&kaznika pfed odeslanim Objednavky vyslovné schvaleno.

2. Smlouva

2.1. Uzavieni Smlouvy

Zakaznik, ktery ma zajem o néktery z Produktd nabizenych na Internetovych strankach, je povinen si
nejprve zalozit Uget postupem upravenym &l. 3.1 téchto VOP. Poté je Zakaznik opravnén zavazné
odeslat Objednavkovy formulaf, a to pouze po vyslovném potvrzeni, Ze si Zakaznik pfecetl a souhlasi
s textem téchto VOP a Zvlastnich podminek Produktu. Odeslanim Objednavkového formulafe se
Zakaznikova Objednavka stava zavaznou.

Bude-li Objednavkovy formular fadné vyplnén, Spolecnost potvrdi Zakaznikovi obdrzeni Objednavky.
Smlouva mezi Stranami je uzaviena k okamziku uhrazeni Platby postupem dle ¢l. 5 téchto VOP,

neurci-li Zvlastni podminky Produktu jinak.
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Zakaznik nemé& na uzavfeni Smlouvy pravni narok. Spolecnost si vyhrazuje pravo neuzavfit Smlouvu
resp. zamitnout Objednavku zejména v pfipadech, kdy Zakaznik nebude v souladu s témito VOP a
Zvlastnimi podminkami Produktu opravnén zakoupit vybrany Produkt. Zakaznik je povinen se pied
uzavienim Smlouvy informovat, zda je opravnén zakoupit vybrany Produkt, zejména zda u né&j neni
dana vazba na nékteré ze Zakdzanych uzemi. Uhradil-li Zékaznik pfed zamitnutim Objednavky
Platbu, Spoleénost mu ji bez zbyte€ného odkladu vrati, a to zaslanim na bankovni ucet & do
kryptoménové penézenky, z nichZ byla Platba uhrazena, ledaZe by to bylo v rozporu s plnénim AML

povinnosti Spole¢nosti.

2.2. Uchovani Smlouvy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto VOP a Zvlastni podminky Produktu. Ve Zvlastnich podminkach

Produktu je blize specifikovan Produkt, ktery si Zakaznik zvolil, a detailni podminky jeho koupé.

Spole€nost uchovava Smlouvu v textové podobé elektronicky, a to v podobé téchto VOP a Zvlastnich
podminek Produktu. Zakaznik je opravnén kdykoliv se se znénim Smlouvy seznamit, text téchto VOP

a Zvlastnich podminek Produktu je kdykoliv dostupny v Uzivatelském rozhrani.

2.3. Prohlaseni Stran

Zakaznik prohlasuje, Ze disponuje veskerymi opravnénimi nezbytnymi k tomu, aby Smlouvu mohl

uzavfit, a Ze mu nic nebrani v jejich pInéni.

Spole€nost prohlasuje, Ze je Ffadné zaloZenou a existujici spole€nosti a Ze disponuje veSkerymi

opravnénimi k tomu, aby Smlouvu mohla uzavfit, a Ze ji nic nebrani v jejim plnéni.

3. Ucet

3.1. Registrace
K zaloZeni U&tu dojde na zékladé vyplnéni a odeslani Registraéniho formulafe dostupného na

Internetovych strankach. Odeslanim vyplnéného Registraéniho formulafe Zakaznik potvrzuje, Ze se
seznamil s textem téchto VOP a souhlasi s nim. Zakaznik je povinen uvést zemi svého trvalého
pobytu za ucelem ovéfeni, zda je opravnén k Registraci a k zakoupeni vybraného Produktu v souladu

s témito VOP a Zvlastnimi podminkami Produktu.

Zakaznik bere na védomi, ze veskeré informace uvedené v Registraénim formulafi musi byt Gplné a
pravdivé. Dojde-li k jakékoliv zméné jiz zapsanych udaju, je Zakaznik povinen bez zbyte¢ného
odkladu tuto zmé&nu v ramci Ugtu opravit nebo o takové zmé&né informovat Spole&nost. Spolegnost je
opravnéna od Smlouvy odstoupit a Uget s okamzitou Uginnosti zrusit, pokud zjisti, Ze uvedené

informace jsou nepravdivé nebo nelplné a zamérné poskozuji Spole¢nost.

Spole¢nost ma pravo informace poskytnuté Zakaznikem kdykoliv ovéfovat a pozadovat nezbytné
dokumenty pro ovéfeni Zakaznika, pfedevsim jeho ob&ansky priikaz, cestovni pas, pouzité Uucty nebo

bankovni vypisy a jiné doklady vztahujici se k jeho bankovnim uétiim. Spole¢nost je opravnéna jednat
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vramci AML povinnosti tak, aby splnila pozadavky vyplyvajici z pfisluSnych pravnich pfedpist.

Podrobnosti ohledné pInéni AML povinnosti ze strany Spoleénosti stanovi ¢l. 8 téchto VOP.

Kazdy Zakaznik je opravnén mit pouze jeden (1) Uget. Po Uspé&$né Registraci bude Zakaznik
k pfihlaseni do Uzivatelského rozhrani pouzivat e-mailovou adresu a heslo, které si zvoli
v Registra¢nim formulafi (dale jen ,PrihlaSovaci adaje“). Zapomene-li Zakaznik své PrfihlaSovaci

udaje, musi prokazat svou totoznost a skute¢nost, Ze je vlastnikem pozadovaného Uétu.

3.2. Uzivani U¢tu

Zakaznik neni opravnén povolit otevfit, spravovat nebo fidit Uget tfetim osobam, ani takto sam jednat
jménem tfeti osoby. Zakaznik bere na védomi, Ze jakékoliv udaje z Uétu, predevsim jeho Pfihladovaci
udaje, by nemél sdélovat tfetim osobam a jakékoliv jejich prozrazeni jde k jeho tizi. Spole¢nost
nenese zadnou odpovédnost za ztratu nebo prozrazeni PfihlaSovacich udaju Zakaznikem. SouCasné

mé& Zékaznik povinnost vzdy bezodkladné informovat Spoleénost 0 mozné ztraté nebo zneuziti Uétu.

3.3. Aktivace Produktu

Objednany Produkt bude Z&kaznikovi na Ugtu aktivovan po splnéni podminek vyplyvajicich t&chto

VOP a Zvlastnich podminek produktu. V Uzivatelském rozhrani se budou Zakaznikovi zobrazovat

v8echny aktivované Produkty a jejich vysledky véetné vyse pFipadnych narokl vici Spole¢nosti.

3.4. Povinnost vratit bezdlivodné obohaceni.

Pokud Zakaznik jakymkoliv zpisobem vyuzije prostfedky, které ziskal zobrazenim chybného zustatku
ve svém Ugtu, jedna se o bezdivodné obohaceni na strang Zakaznika, a to ve vysi rozdilu mezi
zUstatkem skute€nym a chybné zobrazenym. Zakaznik je v takovém pfipadé povinen bezddvodné
obohaceni vratit Spole¢nosti nejpozdéji bez odkladu poté, co bude Spole¢nosti na chybny zlstatek a

vznik bezd{ivodného obohaceni upozornén e-mailem.

3.5. Pozastaveni a zruSeni.

Spole¢nost mize v odlvodnénych pfipadech, zejména v pfipadé poruseni povinnosti Zakaznika nebo
v pfipadé podezfeni ze zneuziti, Uet pozastavit nebo zrusit. Pokud je Uget pozastaven, zruSen nebo
jakkoliv omezen podle téchto VOP, existujici naroky Zakaznika vic¢i Spole¢nosti nejsou touto limitaci

dotceny.

3.6. Umirti.
V pfipadé umrti Zakaznika musi osoby opravnéné nakladat s uétem prokazat Spolecnosti svou

totoznost a skuteénost, Ze jsou opravnéni s Uétem nakladat.

3.7. ZruSeni Uétu

Zakaznik je opravnén pozadat Spoleénost o zrugeni U&tu, pokud nema na U&tu ani jeden (1) aktivni
Produkt a nesvéd&i mu vagi Spolecnosti z4dné naroky z dfive zakoupenych Produktd. Zadost
o zrueni je nutno zaslat elektronicky na e-mailovou adresu Spoleénosti. Spole¢nost Uget Zakaznika

zrusi nejpozdéji do &trnacti (14) dnd ode dne doruceni zadosti.
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4. Produkty

4.1. Nabizené Produkty

Zakaznik si muze zvolit néktery z Produktl nabizenych na Internetovych strankach. Spole¢nost si
vyhrazuje pravo upravovat po¢et nabizenych Produktl. Detailni podminky jednotlivych Produktl jsou
upraveny ve Zvlastnich podminkach Produktu. Zakaznik je povinen seznamit se s témito VOP a se

Zvlastnimi podminkami Produktu pfed odeslanim Objednavkového formulare.

Zvlastni podminky Produktu mohou byt za spinéni podminek v nich uvedenych ménény, o pfipadné
zméné bude Zakaznik vzdy pfedem informovan v Uzivatelském rozhrani. Nebude-li Zakaznik se
zménou souhlasit, ma pravo zmény ve Ih{ité deseti (10) dnd ode dne ucinnosti nové verze Zvlastnich

podminek Produktu odmitnout a vypovédét Smlouvu s okamzZitou ucinnosti.

4.2. Aktivace Produktu

Objednany Produkt bude Zakaznikovi na U&tu aktivovan po fadném uzavieni této Smilouvy, tedy po

thradé Platby v souladu s ¢l. 5 téchto VOP, nestanovi-li Zvlastni podminky Produktu jinak.

Po prihlageni do U&tu se Zakaznikovi budou v UZivatelském rozhrani zobrazovat véechny aktivované

Produkty a jejich vysledky véetné vyse pFipadnych narokl vici Spole¢nosti.

Spolecnost si pro aktivaci Produktu vyhrazuje ¢asovy usek v délce sedmi (7) kalendarnich dnu ode
dne uzavieni Smlouvy. Po uplynuti této |haty musi byt Produkt plné funkéni. Stanovena lhita se
automaticky prodluzuje o dny, kdy Spole¢nost nebyla schopna aktivaci Produktu provést v disledku
prekazek, které nemohla nijak ovlivnit nebo jim zabranit, pfipadné v dusledku prekazek na strané

Zakaznika.

Zakaznik, ktery je Spotfebitelem, si je védom, ze aktivace Produktu pfedstavuje dodani digitalniho
obsahu, a Ze proto po aktivaci Produktu neni opravnén od Smlouvy odstoupit bez udani ddvodu
v obecné |haté ¢trnacti (14) dnl ode dne uzavieni Smlouvy. Zakaznik uzavienim Smlouvy vyslovné
souhlasi s tim, Ze mu Produkt mGze byt aktivovan pfed uplynutim Ihdty ¢trnacti (14) dnd ode dne

uzavreni Smlouvy.

4.3. Deaktivace Produktu

Spole€nost deaktivuje poskytnuty Produkt bez zbyteéného odkladu po ukon&eni Smlouvy nékterym ze
zplsobu uvedenych v €l.13 téchto VOP. Po deaktivaci se Produkt nebude Zakaznikovi zobrazovat

v Uzivatelském rozhrani.

5. Platebni podminky

5.1. Platba
Platba, kterou je Zakaznik na zakladé uzavirané Smlouvy povinen uhradit, je specifikovana
na Internetovych strankéch v eurech (EUR). K uzavieni Smlouvy dochazi teprve po fadném uhrazeni

Platby nékterym z nize uvedenych zplsob, nestanovi-li Zvlastni podminky Produkt( jinak.
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5.2. Zpusoby uhrady
Z&kaznik je opravnén uhradit Platbu ve Fiat ménach ¢i Kryptoménach uvedenych na Internetovych

strankach jako akceptované zpUsoby platby. Spole¢nost si vyhrazuje pravo Ucétovat si za nékteré

zplsoby uhrady poplatek. Pfipadny poplatek bude vzdy uveden v Objednavkovém formulafi.

5.3. Uhrada ve Fiat méné

Uhrada Platby v nékteré z nabizenych Fiat mén probiha bezhotovostnim zplisobem, a to bankovnim
pfevodem na bankovni ucet specifikovany v potvrzeni Objednavky (dale jen ,Bankovni ucet").
V potvrzeni Objednéavky jsou specifikovany veskeré dalSi platebni instrukce, které se timto Zakaznik

zavazuje dodrzet, aby jeho Platba mohla byt fadné identifikovana.

Uhrada se povaZuje za provedenou v okamziku pfipsani Platby na Bankovni uget. Pokud k Ghradé
nedojde ve lhuteé tficeti (30) dnd ode dne odeslani Objednavky, je Spole¢nost opravnéna Objednavku

zamitnout. V takovém pfipadé se Objednavka rusi a k uzavieni Smlouvy nedojde.

5.4. Uhrada v Kryptoméné

Uhrada Platby v nékteré z nabizenych Kryptomén probih& bezhotovostnim zplsobem, a to zaslanim
na adresu generovanou v Uzivatelském rozhrani po odeslani Objednavkového formulafe. Uhrada se
povazuje za provedenou v okamziku pfipsani Platby do virtudlni penézenky specifikované
v Objednavkovém formulafi. Neprovede-li Zakaznik platbu skrze platebni brdnu ve stanoveném
Casovém limitu a nedojde tak k Uhradé Platby, je Spole€nost opravnéna Objednavku zamitnout.

V takovém pfipadé se Objednavka rusi a k uzavieni Smlouvy nedojde.

5.5. Prijmovy doklad, fakturace

Bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni Platby zaSle Spole€nost Zakaznikovi pfijmovy doklad popf.
fakturu, je-li v souvislosti se zakoupenym Produktem vystavovana, a to elektronicky na e-mailovou
adresu Zakaznika.

Pfipadnou reklamaci pfijmového dokladu popf. faktury je nutno provést elektronicky na e-mailovou
adresu Spole¢nosti, a to s pfezkoumatelnym odlvodnénim. Nebyla-li reklamace provedena v¢as &i

fadné, ma se za to, ze Zakaznik pfijmovy doklad popf¥. fakturu schvalil.

5.6. DPH
Prodavajici je platcem DPH podle aplikovatelné pravni Gpravy Slovenské republiky. Dopada-li
na vybrany Produkt v souladu se Zvlastnimi podminkami Produktu DPH, ¢astka Platby uvedena

na Internetovych strankach zahrnuje sazbu DPH.

5.7. DalSi platby
Ze Zvlastnich podminek nékterych Produktd mlze vyplynout povinnost Uhrady pravidelnych plateb;

v takovém pfipadé se na tyto platby pouziji ustanoveni tohoto ¢lanku obdobné.
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6. Naroky vuci Spole¢nosti

V Uzivatelském rozhrani ma Zakaznik po prihlageni do U&tu pfistup k informacim o zakoupenych
Produktech a jejich vysledcich ¢&i pfipadnych narocich vuéi Spolecnosti. Pfipadné naroky vugi
Spole¢nosti vychazi vzdy ze Zvlastnich podminek Produktu, které mohou Zakaznika opravriovat
k vyplaté specifikovanych ¢astek od Spole¢nosti. Podminky vyplaty jakychkoliv ¢astek od Spole¢nosti

jsou upraveny ve Zvlastnich podminkach Produktu.

Pokud je Uget pozastaven, zruSen nebo jakkoliv omezen podle té&chto VOP, existujici naroky

Zakaznika v(ci Spole¢nosti tim nejsou dotéeny.

7. Prava z vadného plnéni

7.1. Prava z vadného plnéni

Zakaznik je opravnén uplatfiovat prava z vadného pInéni.

Poskytovani vybraného Produktu je vadné, pokud nemd stanovené vlastnosti, neni poskytovano
s vyminénymi vlastnostmi a za podminek stanovenych témito VOP ¢&i Zvlastnimi podminkami
Produktu.

Zakaznik ma pravo z vadného pInéni, ma-li Produkt vadu v okamziku jeho aktivace postupem dle

¢l. 4.2 téchto VOP, ato i v pfipadé, objevi-li se vada pozdéji. Za vady se povazuji vady zjevné i skryté.

Zjevné vady je Zakaznik povinen Spole¢nosti oznamit ihned po aktivaci Produktu, a to nejpozdéji do
sedmi (7) dnl ode dne aktivace. Zakaznik bere na védomi, Ze po aktivaci Produktu je povinen
vynalozit obvyklou pozornost k poznani zjevnych vad. Pozdé&jdi oznameni zjevné vady nemusi

Spole¢nost uznat.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti (6) mésicu od aktivace Produktu, ma se za to, Ze vada existovala jiz
v okamziku prevzeti, pfi¢emz v takovém pfipadé nemusi Zakaznik okamzik vzniku vady Spole¢nosti

dokazovat.

Je-li vada odstranitelna, je Spole€nost povinna tuto vadu odstranit nebo poskytnout pfiméfenou slevu.
Nelze-li vadu odstranit a brani-li takovd vada uzivani Produktu, je Zakaznik opravnén odstoupit

od Smlouvy podle téchto VOP nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

7.2. Uplatnéni prav z vadného plnéni

Ma-li poskytovany Produkt zjevnou nebo skrytou vadu, je Zakaznik opravnén ve Ihaté dvaceti Ctyr (24)
mésicl od poskytnuti Produktu uplatnit reklamaci. Reklamaci Ize uplatnit pouze elektronicky na

e-mailovou adresu Spolecnosti, a to s pfezkoumatelnym odtvodnénim.

Jedna-li se o podstatné vady, ma Zakaznik pravo na vybér z jedno z nasledujicich prav: odstranéni

vady, pfiméfena sleva nebo odstoupeni od Smlouvy. Vybrané pravo sdéli Zakaznik pfi uplatnéni
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reklamace, pficemz zména jeho volby bez souhlasu Spole¢nosti neni mozna. Nezvoli-li Zakaznik
vybér prava z vadného plnéni, bude Spole¢nost v ramci jeho reklamace postupovat stejnym

zplsobem jako pfi uplatnéni nepodstatné vady upravené nize.

Je-li vada nepodstatného charakteru, miize Zakaznik pozadovat odstranéni vady nebo pfiméfenou
slevu. Vybrané pravo sdéli Zakaznik pfi uplatnéni reklamace, pfi¢emz zména jeho volby bez souhlasu
Spole€nosti neni mozna. Dokud Zakaznik neuplatni pravo na pfiméfenou slevu nebo neodstoupi od

Smlouvy, je Spole€nost opravnéna vadu odstranit.

7.3. Reklamacni postup

Spoleénost rozhodne o reklamaci nejpozdéji ve Ihité tfi (3) pracovnich dni od okamziku obdrzeni
reklamace, pfi¢emz rozhodnuti o uznani €i neuznani reklamace pisemné sdéli Zakaznikovi. Samotnou
reklamaci je Spole¢nost povinna vyfidit do tficeti (30) dnli od fadného uplatnéni reklamace, pficemz se

souhlasem Zakaznika je Spole¢nost opravnéna reklamacni Ihatu prodlouzit.
Veskera komunikace tykajici se reklamace probiha prostfednictvim e-mailové komunikace.

Néklady reklamace jdou k tizi Spole€nosti, s vyjimkou nakladd na komunikaci tykajici se reklamace,

které nese Zakaznik sam.

8. AML povinnosti

8.1. Povinna osoba

Zakaznik si je védom, Ze SpoleCnost, jakozto pravnicka osoba poskytujici sluzby souvisejici
s virtualnimi ménami, je tzv. povinnou osobou ve smyslu pfislusné AML pravni Upravy. Zakaznik bere
na védomi, ze Spole€nost z pozice povinné osoby je povinna mj. Zakaznika fadné identifikovat a
kontrolovat, uchovavat informace tykajici se Zakaznika a jim provadénych obchodl, oznamit

podeziely obchod popf. odlozit spinéni pfikazu.

8.2. Soudinnost Zakaznika

Zakaznik prohlasuje, ze pokud jej Spole¢nost pozada, poskytne ji veSkerou soucinnost pfi pInéni jejich
povinnosti dle pfislusné AML pravni Gpravy, zejména neprodlené poskytne veskeré dokumenty a
informace nezbytné k ovéreni identity Zakaznika, stejné jako dokumenty a informace ve vztahu ke

zdrojum pouzitych penéznich prostfedkl a Kryptomén a k tcelu obchoda.

8.3. Prohlaseni Zakaznika

Zakaznik prohlasuje, Ze jim zasilané penézni prostfedky nebo Kryptomény nepochazeji z trestné
¢innosti a Ze Ucelem zasilani penéznich prostfedkli Spole¢nosti neni prani Spinavych penéz ani
provadéni obchodu, jejichz cilem je podpora nebo financovani terorismu ve smyslu pfislusné AML

pravni Upravy.

Zakaznik dale prohlasSuje, ze neni politicky exponovanou osobou, nebo osobou, proti které jsou
uplatfiovany mezinarodni sankce. Zakaznik se zavazuje Spole¢nost neprodlené informovat, dojde-li ke

zméné jeho postaveni dle pfedchozi véty.
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8.4. Orgén dohledu
Cinnost Spoleénosti jakozto povinné osoby spada pod dohled prFislu§né Finanéné spravodajské
jednotky.

9. Mic€enlivost a povést Spolec¢nosti

9.1. Povinnost mienlivosti

Zakaznik nesmi bez pisemného souhlasu Spolecnosti Sifit nebo poskytovat tfetim osobam divérné
informace Spolec¢nosti ¢i Propojenych spoleénosti, mezi néz patfi jakékoliv informace nebo
skutec¢nosti tykajici se jejich ¢innosti, know-how, poskytovanych Produktd, technickych a obchodnich
postupl, obchodnich strategii a obchodnich kontakti. Zavazek miéenlivosti se nevztahuje na

informace, které jsou vefejné pfistupné nebo vefejné znamé.

9.2. Zakaz zasahl do povésti

Zakaznik sou¢asné nesmi svym jednanim jakymkoliv zplisobem poskozovat povést Spole¢nosti nebo

Propojenych spole€nosti.

9.3. Dusledky poruseni

PoruSeni povinnosti dle tohoto ¢&lanku pfedstavuje zavazné poruSeni Smlouvy. Spole€nost je
opravnéna Smlouvu s okamzitou u&innosti vypovédét, pokud se o takovémto poruSeni dozvi.
Pfipadné dal$i naroky Spole¢nosti ¢i Propojenych spolecnosti vici Zakaznikovi vypovédi nejsou

dotcéeny.

9.4. Trvani povinnosti po skonéeni Smlouvy

Povinnosti dle tohoto ¢lanku trvaji i po ukon¢eni Smlouvy.

10.0chrana dusevniho vilastnictvi

10.1. Prava k Internetovym strankam

Internetové schranky, UZivatelské rozhrani a veskery jejich obsah jsou chranény pravem duSevniho
vlastnictvi Spole¢nosti a mohou byt chranény rovnéz dalSimi pravy tfetich osob, zejm. Propojenych
spole¢nosti. Zakaznik je opravnén k prohlizeni a stahovani obsahu Internetovych stranek, a to pouze
pro jeho osobni, nekomeréni pouziti. Zakaznik neni opravnén obsah Internetovych stranek jakkoli
rozmnozovat, kopirovat, distribuovat, prodavat, pfenaset, ménit, upravovat &i jinak do néj zasahovat

popf. jej pouzivat k jinému Ucelu odporujicimu smyslu Smlouvy.

Ochranné znamky, obchodni oznaceni, loga, grafické prvky, design, rozloZzeni stranky, fotografie,
videa, software, texty ¢&i jiné prvky umistnéné na Internetovych strankach, at uz jsou registrované di
nikoliv, tvofi duSevni vlastnictvi Spole€nosti pfipadné nékteré z Propojenych spole€nosti a bez
pfedchoziho pisemného souhlasu nesmi byt Zakaznikem vyuzivany jinym zpusobem, nez ktery je

predvidan témito VOP.
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Zakaznik odpovida za veSkerou Skodu, ktera vznikne Spole€nosti €i nékteré z Propojenych

spole¢nosti v disledku zakazaného uzivani Internetovych stranek.

10.2. DalSi zakazané zplsoby pouziti

Zakaznik se zavazuje, Ze se pfi pouzivani Internetovych stranek, UZivatelského rozhrani a Uétu bude
fidit platnymi pravnimi predpisy a témito VOP a nebude zadnym zpuisobem poskozovat dobré jméno

Spole¢nosti ani Zadné z Propojenych spole¢nosti.

Zakaznik se zavazuje, Ze nebude zasahovat do bezpeclnosti, technické podstaty nebo obsahu
Internetovych stranek, dekompilovat a obracené predélavat Internetové stranky (reverse engineering),
shromazdovat Udaje z Internetovych stranek (web mining), vyuzivat Internetové stranky pro rozesilani
nevyzadanych zprav (spam) Ci zasilat na Internetové stranky zpravy obsahujici viry nebo jakékoliv

nebezpecné Ci Skodlivé programy.

11.Nebezpedi a rizika

11.1. Povaha Kryptomén

Zékaznik bere na védomi, Ze Kryptomény nemusi byt vhodné pro kazdého. Pfed uzavienim Smlouvy
si je Zakaznik povinen opatfit dostate¢né informace o Kryptoménach, Blockchainu i o nabizeném
Produktu, aby se uijistil, Ze vybrany Produkt je pro n& vhodny a odpovida jeho financni situaci.

Spole€nost neni odpovédna za nevhodné zvoleni Produktu.

Zakaznik bere na védomi, Ze jakékoliv jednani nebo poskytovani sluzeb spojenych s Kryptoménami je
vysoce rizikové, Ze Kryptomény nejsou regulovanym a centralizovanym nastrojem, jehoz hodnota by
byla pojisténa vefejnymi pravnimi subjekty, a zména jejich hodnoty & mnozZstvi plné zavisi na jednani

ostatnich soukromych osob.

Zakaznik je seznamen se skute¢nosti, Ze hodnota Kryptomén muze klesat (dokonce az na nulu) nebo
stoupat, aniz by jejich hodnotu mohla Spoleénost jakkoliv ovlivnit. Zdkaznik rozumi a je si védom toho,
Ze hodnota a mnozstvi Kryptomény, ktera predstavuje narok Zakaznika v0ci Spole€nosti, neni
Spole¢nosti nijak ovlivnéna a kryta, tj. Ze vzhledem k povaze Kryptomény mize jeho narok v disledku
vyvoje sménného kurzu skoncit i v minusové hodnoté. Spole¢nost nenese odpovédnost za kurzovni

vyvoj jakékoliv Kryptomény véetné jejiho zaniku.

Zakaznik bere na védomi, ze podnikatelska €innost souvisejici s Kryptoménami je ze strany organi
vefejné moci podrobné analyzovana a pravni Uprava ve vztahu k této ¢innosti se mize znaéné ménit.
Takovato zména se miize v budoucnu dotknout i €innosti Spole¢nosti. V takovém pfipadé muize byt
nezbytné, aby Spole¢nost provedla nezbytné zmény ve své ¢innosti, a tedy i vtéchto VOP i
ve Zvlastnich podminkach jednotlivych Produkt(i. Spole¢nost neodpovida za zadnou Skodu, ktera by

Zakaznikovi v disledku takovychto zmén mohla vzniknout.

Uzavienim Smlouvy a souhlasem s témito VOP a Zvlastnimi podminkami Produktu Zakaznik pfijima

veskera rizika, ktera jsou s Kryptoménami spojena.
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11.2. Riziko vypadku Internetovych stranek

Spole€nost vyvine veskeré mozné usili k tomu, aby byly Internetové stranky, Uzivatelské rozhrani
a Uget neustale dostupné a aby byly chranény pred b&Znymi riziky, nenese v$ak odpovédnost
za vypadek Internetovych stranek, UZivatelského rozhrani & nedostupnost Uétu Zakaznika zpUsobené
vys8i moci, kterou Spole¢nost nemohla nijak ovlivnit ani ji pfedchazet. Spole¢nost rovnéz nenese
odpovédnost za zmény ¢&i nefunkénost Internetovych stranek zplisobené nepovolanym pfistupem,
zejm. hackerskym utokem ¢i denial of service utokem. Spole¢nost neodpovida za zadnou $kodu, ktera
by Zakaznikovi v disledku vypadkl ¢i nepovolaného pfistupu mohla vzniknout, a to ani za pfipadny

usly zisk v pfipadé udrzby Internetovych stranek.

11.3. Nebezpedi Skody

Spole¢nost nese nebezpeli Skody zpusobené Zakaznikovi v disledku poruSeni povinnosti

Spole¢nosti béhem poskytovani Produktu. Za Skodu zplsobenou Spoleénosti Zakaznikovi se
nepovazuje neposkytovani sjednaného Produktu v disledku zasahu vysSi moci (vis maior), kterou

Spole¢nost nemohla ovlivnit nebo ji pfedvidat.

Spole¢nost nenese odpovédnost za neocekavané udalosti, mezi které se fadi udalosti vis maior nebo
kybernetické utoky tretich osob, jejichz hrozbu nemohla Spole¢nost objektivné predpokladat a zabranit
jejim dusledkim. Dale Spole€nost nenese nebezpedi Skody (ij. neodpovida za Skodu), prokaze-li, ze

by ke Skodé na pravech Zakaznika doslo i jinak.

12.Zasady ochrany osobnich udaji a pouzivani cookies

12.1. Subjekty udaji
Pfi plnéni Smluv uzavienych podle téchto VOP a pfi provozu Internetovych stranek dochazi

ke zpracovavani osobnich Udaji Zakaznikd a jinych navstévnikl Internetovych stranek, ktefi jsou
v postaveni subjektd udaji (dale jen ,Subjekty udaja”).

12.2. Zakladni pravidla zpracovani

Spole¢nost dba na to, aby zpracovani osobnich Udajud Subjektd udaju bylo zakonné, spravedlivé
a transparentni. Spole€¢nost zpracovava osobni Udaje vzdy jen na konkrétni Ucely vyplyvajici
z urCenych pravnich zakladl a zajistuje, aby kazdé zpracovani osobnich udaju Subjektd udaju bylo
provadéno v souladu a podle predpisli o ochrané osobnich Udajl, zejména v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovavanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdaju, kterym se zrusuje

smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané udajl) a ostatnimi predpisy o ochrané osobnich udajl.

12.3. Zasady ochrany osobnich tdaju

V8echny informace o zpracovani osobnich udaji Subjektll udaju, o pravech Subjekttd udajl
a o zplsobu jejich uplatnéni jsou upraveny v Zasadach ochrany osobnich udaji Spole¢nosti, které

jsou zvefejnény v patiCce Internetovych stranek.
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12.4. Zasady pouzivani souborll cookies Spoleénosti

Spoleénost uklada prostrednictvim Internetovych stranek do zafizeni Zakaznikd a jinych navstévnika
Internetovych stranek soubory cookies na rizné uUcely. VSechny informace o pouzivani soubor(
cookies na Internetovych strankach jsou upraveny v Zasadach pouzivani sobor( cookies Spole¢nosti,

které jsou zvefejnény v paticce Internetovych stranek.

13.Ukonéeni Smlouvy

13.1. Doba trvani Smlouvy

Doba trvani Smlouvy je specifikovana ve Zvlastnich podminkach Produktu. Neni-li ve Zvlastnich
podminkach Produktu tato specifikace vyslovné uvedena, plati, Ze Smlouva se uzavira na dobu

neurcitou.

13.2. Dohoda
Strany mohou pfed€asné ukoncit Smlouvu pouze na zakladé pisemné vzajemné dohody s vypovédni
Ihatou ¢Etrnacti (14) dnli. Strany maji v takovém pfipadé povinnost vypofadat mezi sebou vesSkera

prava a povinnosti.

13.3.  Odstoupeni
Kazda ze Stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy, doslo-li k poruseni Smlouvy druhou stranou tak

podstatnym zplUsobem, Ze by odstupujici Strana v takovém pfipadé Smlouvu nikdy neuzavrela.
Spole¢nost je zejména opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadé poruseni povinnosti Zakaznika
uvést v Registraénim formulafi Uplné a pravdivé informace ve smyslu ¢l. 3.1 téchto VOP. Pro
vylouceni veSkerych pochybnosti si Strany sjednavaji, Zze za podstatny zplsob poruseni Smlouvy neni
povazovana skutecnost, Ze Kryptomény poklesnou na cené. Odstoupeni je ucéinné v okamziku

doruceni pisemného vyrozuméni druhé Strané.

V pfipadé odstoupeni ma kazda ze Stran narok na vraceni jiz poskytnutého pinéni, a to nejpozdéji ve
Ih(té tficeti (30) dnd po ucinném odstoupeni. Zakaznik ma predevSim pravo na vraceni uhrazené

Platby &i dalSich uhrazenych plateb.

Zakaznik neni opravnén odstoupit od Smlouvy bez udani ddvodu v obecné Ihaté Etrnacti (14) dnu ode
dne uzavreni Smlouvy, nebot aktivace Produktu predstavuje dodani digitalniho obsahu a Zakaznik
v El. 4.2 téchto VOP vyslovné souhlasil s aktivaci Produktu pfed uplynutim obecné I|haty pro

odstoupeni.

13.4. Vypovéd
Spole¢nost je opravnéna jednostranné vypovédét Smlouvu bez udani divodu s vypovédni Ihitou

¢trnacti (14) dnd ode dne doruceni pisemného vyrozuméni Zakaznikovi.

Zakaznik je opravnén jednostranné vypovédét Smlouvu s vypovédni IhGtou ¢trnacti (14) dnt ode dne
doruceni vyrozumeéni Spole¢nosti, nesouhlasi-li se zménou VOP ve smyslu ¢l. 15.9 téchto VOP ¢&i se

zmeénou Zvlastnich podminek Produktu ve smyslu ¢&l. 4.1 téchto VOP. Vypovéd musi byt odeslana
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nejpozdéji deset (10) dnl po nabyti UCinnosti nové verze VOP ¢&i Zvlastnich podminek Produktu.
Zakaznik je dale opravnén jednostranné vypovédét Smlouvu, stanovi-li tak Zvlastni podminky
Produktu, a to za podminek uvedenych ve Zvlastnich podminkach Produktu.

Bez zbyte¢ného odkladu po uplynuti vypovédni Ihuty Spoleénost vrati Zakaznikovi Platbu ¢&i dalsi
uhrazené platby v takové vysi, kterou nekryje dosavadni protipInéni od Spolec¢nosti, a to zaslanim na

bankovni Gcet &i do kryptomé&nové penézenky, z nichz byla Platba uhrazena.

13.5. Vypovéd s okamzitou Uginnosti

Spole€nost je opravnéna jednostranné vypovédét Smlouvu s okamzitou ucinnosti v pfipadé,
Ze Zakaznik prokazatelné vyuziva aktivovany Produkt k trestné cinnosti nebo jinému obchézeni
zakona. Spolecnost je rovnéz opravnéna jednostranné vypovédét Smlouvu s okamzitou ucinnosti,
pokud Zakaznik svym jednanim zasahuje do povésti Spole¢nosti €i Propojenych spole¢nosti &i
porusuje povinnost mi¢enlivosti ve smyslu ¢l. 9 téchto VOP ¢&i pokud jinym zpdsobem zavazné

porusuje tyto VOP.

Vypovéd podle pfedchoziho odstavce se stava u€innou v okamziku doruceni pisemného vyrozuméni
Zékaznikovi. Bez zbyte€ného odkladu po ukon€eni Smlouvy Spolecnost vrati Zakaznikovi Platbu i
dalsi uhrazené platby v takové vysi, kterou nekryje dosavadni protiplnéni od Spole¢nosti, a to

zaslanim na bankovni ucet ¢i do kryptoménové penézenky, z nichz byla Platba uhrazena.

13.6. Dusledky ukoncéeni

V pfipadé ukondeni Smlouvy Spole¢nost bez zbyte€ného odkladu ukonéi poskytovani Produktu a
deaktivuje Produkt v UZivatelském rozhrani. Spole¢nost nasledné ve Ihaté tficeti (30) dnd po ukonceni
Smlouvy vypofada pohledavky a dluhy tykajici se Uétu, zejména Uget zrusi a zUstatek penéznich
prostfedkd a/nebo Kryptomén po odecteni veskerych poplatkGi a veskerych dalSich nakladu vyplati
Zéakaznikovi.

14. Soucinnost a kontakt

14.1. Soucinnost Spole¢nosti

Spole¢nost se zavazuje po celou dobu poskytovani Produktu vynalozit veSkerou soucinnost ve

prospéch Zakaznika.

Spolec¢nost je opravnéna v ramci poskytovani Produktu vyuzit Cinnosti svych zaméstnanci nebo

tfetich osob, s nimiz je v pravnim vztahu, pfiemz nese odpovédnost za jejich vybér.

14.2.  Sit Marketéru

Po zakoupeni a aktivaci Produktu je Z&kaznik opravnén se obratit na Marketéra, ktery mu uzavfeni
Smlouvy zprostfedkoval. Pokud je dany Marketér neaktivni a nereaguje na Zakaznikav dotaz &i vyzvu
ve |h{té sedmi (7) pracovnich dnu od dotazu nebo vyzvy Z&kaznika, je Zakaznik opravnén obratit se
na jiného Marketéra. Zakaznik je vSak opravnén vzdy kontaktovat Spolec¢nost prostfednictvim
kontaktnich udaju uvedenych v ¢l. 15.8 téchto VOP.
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14.3. Naklady na komunikaci

Zakaznik bere na védomi, Ze veskeré naklady vynalozené na komunikaci se Spolecnosti &i

s Marketéry nese sam, a to véetné naklad(i na pouziti prostfedk( komunikace na dalku.
15. Zavérecna ustanoveni

15.1. DalSi prava a povinnosti Stran

Prava a povinnosti Stran, které nejsou vyslovné upraveny témito VOP, se fFidi ustanovenimi

pFislusnych pravnich predpis(.

15.2. Oddélitelnost
V pfipadé, ze se nékteré ustanoveni téchto VOP stane neplatnym, netd&innym nebo nevymahatelnym,

neovlivni to platnost, u€innost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni téchto VOP.

15.3. Postoupeni
Spole€nost je opravnéna postoupit Smlouvu nebo jeji Cast na tfeti osobu, pokud to vyraznym

zplGsobem neovlivni postaveni Zakaznika.

Z&kaznik k postoupeni svych prav a povinnosti ze Smlouvy na tfeti osobu neni opravnén.

15.4. ReSeni spori
V pfipadé sporu vzniklého z téchto VOP nebo v souvislosti s nimi budou Strany usilovat o smirné

feSeni, pfedevs§im v podobé oboustrannych jednani. Spole¢nost doporucuje, aby Zakaznik za timto

ucelem vyuzil kontaktni udaje Spole¢nosti uvedené v ¢l. 15.8 téchto VOP.

VeSkeré spory vzniklée mezi Spole¢nosti a Zakaznikem, ktery je Spotfebitelem, mohou byt
projednavany v ramci mimosoudniho feSeni sporl, a vtakovém pfipadé je Zakaznik, ktery je
Spotiebitelem, opravnén kontaktovat subjekt pro mimosoudni feSeni sporu, kterym je napfiklad

Slovenska obchodni inspekce, nebo vyfesit spor skrze online feSeni spor v ramci platformy ODR

(http://ec.europa.eu/odr).

Nepodari-li se dosahnout smirného vyfeseni sporu, budou spory feSeny pfed Obvodnim soudem pro

Prahu 1, pfipadné vy$$im vécné prislusnym soudem Ceské republiky.

15.5. Rozhodné pravo

Rozhodnym pravem pro plnéni na zakladé téchto VOP je pravo Ceské republiky. Pokud bude
v pravnim vztahu vzniklém na zakladé Smlouvy obsazen mezinarodni prvek, Strany souhlasi, ze se
smluvni vztah bude Fidit pravem Ceské republiky. Tim nejsou dotéena prava Spottebitele zakotvena

v zavaznych pravnich pfedpisech.

15.6. Jazykové verze
Tyto VOP jsou sepsany v anglické, slovenské a Ceské jazykové verzi, pfiCemz v pfipadé jakéhokoliv
rozporu mezi témito verzemi je rozhodujici verze Ceska. Jakékoliv pfeklady VOP do jinych jazykd maji

pouze informativni a nezavaznou povahu.
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15.7. Komunikace

Jako jazyk komunikace je zvolen jazyk slovensky, pfipadné esky &i anglicky jazyk.

Komunikace je mezi Stranami vedena pouze pisemnou formou. Za pisemnou komunikaci je pro ucely
téchto VOP povazovana i elektronicka komunikace, tj. komunikace prostfednictvim e-mailu.
Spole€nost je opravnéna dorucovat vesSkerou komunikaci pro Zakaznika na e-mailovou adresu
Z&kaznika uvedenou v Objednavkovém formulafi. Zakaznik je opravnén doruCovat veskerou
komunikaci pro Spoleénost na e-mailovou adresu uvedenou na Internetovych strankach v sekci

Kontakt. Strany si mohou jednotlivé dohodnout jinou formu komunikace.

Zakaznik si je védom, Ze naklady komunikace, véetné nakladl na pouziti prostfedk( komunikace na

dalku, nese sam.

15.8. Kontaktni udaje
Kontaktni Udaje Spole€nosti jsou uvedeny na Internetovych strankach v sekci Kontakt. Zakaznik je

opravnén kontaktovat Spole¢nost prostfednictvim zde uvedeného kontaktniho formulafe, e-mailové

adresy &i telefonniho Cisla.

15.9. Zména VOP
Spole€nost méa pravo tyto VOP kdykoliv zménit. Na jakoukoliv zménu téchto VOP bude Z&akaznik

upozornén. Na Internetovych strankach bude publikovano nové znéni téchto VOP.

Nebude-li Zakaznik se zménou souhlasit, ma pravo zmény ve lhaté deseti (10) dnd ode dne U&innosti

nové verze VOP odmitnout a vypovédét Smlouvu.

Tyto VOP jsou uc¢inné od 15. 8. 2022
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